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Pressemitteilung	| Fairphone | Februar 2024 

Neue Maßstäbe in Sachen Langlebigkeit: Fairphone 4 erhält umfangreiches 
Kamera-Software-Upgrade 

Das niederländische Social Business Fairphone stärkt weiter seine Vorreiterrolle auf dem Markt für 
faire Elektronik und bietet ab sofort für das Fairphone 4 ein umfassendes Kamera-Software-Upgrade. 
Während andere Smartphone-Hersteller Support und Updates ab einem bestimmten Zeitpunkt im 
Produktlebenszyklus komplett einstellen, setzt Fairphone mit dem Upgrade neue Maßstäbe in 
Sachen Langlebigkeit.  

Mit Hilfe von Kundenfeedbacks wurde die Kamerasoftware des Fairphone 4 überarbeitet und damit 
das Bilderlebnis deutlich verbessert. Das Team hat sich dabei insbesondere auf vier wichtige 
Aspekte konzentriert:  

• Schnellere Aufnahmezeit: Fairphone hat die Zeit für die erste Aufnahme um 230 % verkürzt 
und die Autofokus-Geschwindigkeit verbessert. Zudem wurde die Auslöseverzögerung 
massiv reduziert und die Zeit von einer Aufnahme zur nächsten um 50 % von 12 auf 18 
Aufnahmen in zehn Sekunden gesteigert.  

• Bessere Low-Light-Fotografie: Die Verbesserung der Low-Light-Fotografie war ein weiterer 
wichtiger Schwerpunkt für das Unternehmen. Dabei ist es Fairphone gelungen, noch mehr 
Kontrast und Detailreichtum, insbesondere im Super-Night-Modus, zu erzielen. 

• Verbesserung bei der Kameraeinstellung: Fairphone hat außerdem die Einstellung der Haupt- 
und Ultrawide-Kamera für Fotos und Videos sowie die KI-Szenenerkennung deutlich 
verbessert. Ebenso wurden die Rauschunterdrückung und Farbabstimmung (sowohl für die 
Haupt- als auch für die Ultraweit-Kamera) verbessert und der Zoom der Hauptkamera 
geschärft. 

• Elektronische Bildstabilisierung bei Videos: Das Fairphone 4 verfügt nun über eine bessere 
elektronische Bildstabilisierung bei Videos sowohl in der Haupt- als auch in der Ultraweit-
Kamera. 

Das Streben nach Langlebigkeit der eigenen Produkte ist tief in der DNA von Fairphone verankert. 
Deshalb möchte das Unternehmen sicherstellen, dass die Produkte so lange wie möglich genutzt 
werden können – weit über die durchschnittliche Smartphone-Lebensdauer von weniger als drei 
Jahren hinaus. Mit dem erweiterten Software- und Hardware-Support stellt Fairphone sicher, dass 
die Geräte in Gebrauch bleiben und im Laufe der Zeit immer wieder aktualisiert werden können. Das 
Fairphone 2 wurde beispielsweise für sieben Jahre unterstützt, während das vor fünf Jahren 
gelaunchte Fairphone 3 kürzlich ein Update auf Android 13 erhielt. Agnès Crepet, Leiterin des 
Bereichs Smartphone-Langlebigkeit bei Fairphone, erklärt:  
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"Dieses Upgrade ist ein weiterer großer Schritt nach vorne. Wir haben sehr viel Zeit in die Auswertung 
der Kundenfeedbacks gesteckt und konnten so die wichtigsten und notwendigen Verbesserungen 
identifizieren. Um all diese Punkte in der Software-Weiterentwicklung berücksichtigen zu können, 
war eine erhebliche finanzielle Investition nötig. Das Wichtigste für uns ist jetzt, dass sowohl neue 
als auch bestehende Kund*innen die Kamera lieben und das Smartphone nun viel länger nutzen 
können als ursprünglich geplant. Um noch mehr Vorteile zu bieten, sind wir sogar noch einen Schritt 
weiter gegangen und können all das zu einem niedrigeren Preis und mit der ursprünglichen 
fünfjährigen Garantie anbieten. Für bereits bestehende Kund*innen ist dieses Upgrade kostenlos. 
Mit dem Fairphone 4 und unserem kürzlich gelaunchten Fairphone 5 bieten wir nun eine Fairphone-
Produktreihe mit starker Kameraleistung zu unterschiedlichen Preisen." 

Das Fairphone 4 wird derzeit mit Android 13 geliefert und soll noch in diesem Jahr auf Android 14 
aktualisiert werden. Kund*innen, die bereits ein Fairphone 4 besitzen, können kostenlos ihre 
Kamera-Software upgraden. Sie erhalten eine Benachrichtigung, dass das Update verfügbar ist und 
installiert werden kann. Neukunden werden bei der Ersteinrichtung des Telefons ebenfalls 
aufgefordert, das kostenlose Update herunterzuladen und zu installieren. 

ÜBER FAIRPHONE 

Mit ihren modularen, reparablen und langlebigen Mobiltelefonen, die möglichst ohne Ausbeutung von 
Mensch und Natur produziert werden sollen, treibt das niederländische Social Business eine 
Bewegung für fairere Elektronik voran. Fairphone öffnet die Lieferkette, um so eine Beziehung 
zwischen Verbraucherinnen und Verbrauchern und ihren Produkten zu schaffen. Sie nehmen 
positiven Einfluss auf die Wertschöpfungskette in den Bereichen Bergbau, Design, Herstellung und 
Lebensdauer und erweitern den Markt für Produkte, bei denen ethische Werte an erster Stelle 
stehen. Mit dem Aufbau einer Bewegung für fairere Elektronik verändern sie die Art und Weise, wie 
Produkte hergestellt werden. Fairphone wurde 2010 als Kampagne innerhalb der Waag Society von 
Bas van Abel ins Leben gerufen und ist seit 2013 als Social Business aktiv. Gemeinsam mit den 
Partnern und dem Team arbeitet Fairphone daran, dass die Rücksicht auf Menschen und Planeten ein 
natürlicher Bestandteil in der Industrie wird. www.fairphone.com/de 
 
ANSPRECHPARTNERIN  

Katharina Kalb | Agentur muxmäuschenwild  
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